
29

verkochten heel veel 
busvakanties en waren drie keer 
per week om zes uur ’s morgens 
open. De bussen vertrokken voor 
de deur. Wij zorgden voor koffie 
en zwaaiden de klanten uit. En in 
januari stond het reisbureau vol 
mensen. We noteerden 
handmatig de boekingen, belden 
dan de reisorganisatie en de 
boekingsbevestigingen werden 
uitgetypt en later weer door de 
klant opgehaald en meteen 
contant betaald.’
Leonie: ‘Je zegt wel eens dat 
alles toen veel simpeler was, 
maar het was veel 
arbeidsintensiever per boeking.’

Pieter: ‘Je had maar een beperkt 
aantal bestemmingen. Noord-
Spanje en Frankrijk met de bus, 
vliegvakanties naar Mallorca, 
later het Gardameer en een 
beetje Benidorm. Autovakanties 
naar Duitsland en België. Als je 
vroeger iemand naar Australië 
boekte, bijvoorbeeld voor een 
familiebezoek, dan sprak je daar 
weken over met je collega’s.’

Leonie: ‘Er is nu zoveel aanbod, 
dat het lastig is onze kennis te 
structureren. We hebben 
daarvoor sinds een paar 
maanden een online systeem 
laten bouwen, met alle mogelijke 
bestemmingstips van collega’s 
die op studie-, verkenningsreis of 
vakantie zijn geweest. Een soort 
TripAdvisor, maar dan van 
onszelf.’

Wat is het beste advies 
dat je ooit van je vader 
kreeg?
Pieter: ‘Op tijd zijn en veel lezen.’
Leonie: ‘Mijn vader leest veel 
over het vak, hij weet wat er 
speelt. Als je op de hoogte bent, 
kun je beter je werk doen.’

Wat is typisch een 
familietrekje van de 
familie Kuijs?
Leonie: ‘Eigenwijs zijn.’
Pieter: ‘Ja dat klopt, maar niet 
eigenwijs zijn om het eigenwijs 
zijn. Ik probeer het altijd met 
onderbouwing en niet als een kip 
zonder kop. Als het om visie en 
beleid gaat, zie ik vaak de dingen 
gebeuren zoals ik had voorspeld.’
Leonie: ‘Of ik zelf eigenwijs ben? 
Als we eenmaal het gevoel 
hebben dat iets op een bepaalde 
manier het beste is, dan moet je 
van goeden huize komen om dat 
nog te wijzigen. Dat hebben mijn 
opa, mijn vader en zijn broers ook 
en ik herken het weer bij m’n 
zus.’
Pieter: ‘Misschien is eigenzinnig 
een beter woord.’

Hoe zien jullie de 
toekomst van het 
reisbureau?
Pieter: ‘Wij hebben er jaren 
geleden bewust voor gekozen om 
ons niet in de online reisoorlog te 
storten, want we zijn ervan 
overtuigd dat er altijd fysieke 
reisbureaus zullen blijven. Al zijn 
dat er niet meer zoveel als 
vroeger. Servicecenters of hoe je 
het ook noemt zullen altijd nodig 
zijn. Als klein en flexibel bedrijf 
kunnen wij inspelen op de 
ontwikkelingen. Er zullen altijd 
mensen zijn die hun reis willen 
laten samenstellen door experts. 
En experts, dat zijn de 
medewerkers van Zonvaart 
Reizen. Mensen doen veel zelf, 
vooral kortere vakanties. Met ons 
label Destinations spelen we in 
op mensen die een verre reis 

Reis- en Passagebureau 
Zonvaart werd in 1964 
opgericht door Piet Kuijs sr. Hij 
begon een klein reisbureau in 
de Burgemeester Mooystraat 
te Castricum, al snel gevolgd 
door een vestiging in 
Heerhugowaard. Inmiddels 

bestaat Zonvaart Reizen uit 
twaalf reisbureaus met circa 
100 medewerkers. Pieter Kuijs 
voert de directie samen met 
zijn echtgenote Carla die 
verantwoordelijk is voor het 
personeelsbeleid. Dochter 
Leonie is sinds vijf jaar 

Zonvaart Reizen anno 1964
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UNTAMED
SINGAPORE

Wereldstad Singapore is al jaren een 
geliefde stopover voor reizigers op 
weg naar hun vakantiebestemming. 
Dat is niet voor niets want deze 
bruisende stad is aantrekkelijk voor 
alle typen reizigers. Families met 
kinderen vinden het een veilige en 
vooral ook schone bestemming waar 
je makkelijk rond kunt reizen en 
bovendien een dierentuin kunt 
bezoeken. De stad heeft een 
positieve energie die je terugziet in 
het optimisme van de bewoners. 
Heerlijk eten in topklasse restaurants 
of juist op zoek naar lokale smaken 
in een Hawker centre, high fashion 
shoppen of een wandeling door 
Chinatown of Little India; de 
contrasten zijn hier groot. En een 
stad met een eiland, het moet niet 
gekker…  Op Sentosa Island vind je 
luxe resorts met topfaciliteiten om in 
stijl te relaxen na een bezoek aan de 
levendige stad. Welkom in 
Singapore!
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