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TUI benadrukt partnership met
‘De TUI Agent’ 

Om het partnership met Dutch Travel Alliance (voorheen 
Veluwegroep) te benadrukken, hield TUI vorige week 
zondag de TUI-DTA Sunny Day, waar 120 medewerkers 
en directieleden van de DTA-leden een kijkje achter de 
schermen van TUI kregen.

Het event vond plaats in het pas 
gerenoveerde Green Garden in 
Nieuwegein. Hier gaven 17 
medewerkers van diverse 
afdelingen van TUI uitleg over de 
gang van zaken op hun afdeling. 
Letterlijk een kijkje achter de 
schermen. TUI-topman Arjan 
Kers, die het event samen met 
directeur Arnoud Meijer van 
Dutch Travel Alliance opende, had 
zijn eigen ludieke invulling voor 
de afkorting DTA: De TUI Agent.

‘Naast de verkoop via onze eigen 
kanalen, zowel online als onze 
reisbureaus, zijn onze 
retailpartners ontzettend 
belangrijk voor ons’, stelde Kers. 
‘Bij dat partnership hoort dat je 
open en transparant naar elkaar 
bent. Als wij onze retailpartners 
goed informeren, kunnen zij onze 
producten nog beter verkopen. 
We communiceren open waar we 
mee bezig zijn. Daar hoort zo’n 
dag als vandaag ook bij.’

Een kijkje in de keuken zonder al 
te veel bestemmingsinformatie, 
dat was het doel. Hoewel eerst 
het Kroatische eiland Braç aan 
bod kwam, dat vanaf Rotterdam 
wordt aangeboden met een 
Embraer, met 112 zitplaatsen. Op 
12 mei vertrekt een 
megastudiereis naar deze nieuwe 
bestemming.
Suzanne Goossen, manager 
Business Development & 

Innovation, vertelde over de 
nieuwe producten die TUI 
lanceert: de kleinschalige hotels 
(indien gewenst inclusief 
huurauto van Sunny Cars) onder 
de naam TUI Small & Friendly, en 
het luxe product onder de naam 
TUI Exclusive.
TUI lanceert meer eigen hotels. 

‘Eigen hotels zijn het hart van 
onze business’, stelde Goossen. 
‘De klanttevredenheid in onze 
eigen hotels stijgt sneller dan bij 
niet-eigen hotels.’
Dit jaar heeft TUI 18 openingen 
van nieuwe eigen hotels op de 
agenda staan. Voor winter 2018-
2019 zijn dat er 41.

Door: Theo de Reus

Cruises ‘where the 
world can’t find you’

Ontspannen rondreizen in nog 
onaangetaste verre gebieden, 
voorzien van alle moderne 
gemakken zonder ook maar 
een seconde over je bagage 
na te hoeven denken. Waarbij 
culinair genot onderdeel 
uitmaakt van de hoogtepunten 
van je reis… Cruises zijn hot!
 
Met Untamed Travelling reis je 
met de meest comfortabele 
cruiseschepen door afgelegen 
bestemmingen. Of je nu kiest voor 
een tocht over de Amazone rivier 
in Brazilië of door de wildernis van 
Assam, de ‘Ruta Chonos’ aflegt in 
Zuid-Chili, van Singapore naar 
Mandalay reist over de Irrawaddy, 
de oversteek maakt van Ushuaia 
naar Antarctica of over de 
Senegalrivier vaart met stops voor 
een regatta of jazzfestival; de 
mogelijkheden om varend de 
meest weergaloze landschappen 
aan je voorbij te zien trekken zijn 
eindeloos. Where the world can’t 
find you…
 
info@untamedtravelling.com
+31 (0) 487 54 03 67


